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Introduccion

La regulacion por
la creacion y a[c)tivicfaac;tz de las administraciones piiblicas d
entiende como un esfuere las organizaciones no lucrativas Se
mental para un desar 20 por vertebrar una actividad f .
rollo social solidario y democréticou?ja-
. Por

un lado, pr
, pretend ili
e facilitar e acceso a los recursos d
0s dispuest
0s

ciud i
adana libre y con todas las garantias

rramientas que introduce la legislacion para lo-
os es el estatuto interno del voluntariado. A lo
s siguientes, nos yamos volcar en explicar
qué significa y qué ventajas aporta este
nizaciones como a las personas que
omo voluntarias. Conoceremos el
articipacion del voluntariado en
a la elaboracion del estatuto
a e, implicitamente, s€ in-
que tiene estructurar el
el funcionamiento de

Una de las he
grar estos objetiv
largo de las pagina
y comprender qué es,
estatuto tanto a las orga
quieran participar en ellas ¢
marco normativo qué regula la p
las entidades, se daran pistas par
y la mejora de la participacion intern
tentara sensibilizar sobre la importancia
voluntariado como pieza clave para buen

la organizacion.

h minimas y las vias
c .
0 a una participacién




. Qué es el voluntariado
Si-

forma de participacién social que reune las

Fl voluntariado es una
guientes caracteristicas.

o Ha de ser libre, surgida de la iniciativa de los y las participantes y

onsciente y yoluntariamente.

ejercida €
independiente

o Ha de ser autonoma,
intereses econdmicos.
e Ha de ser justa, ejercida

de los poderes publicos Y de

desde el respeto 2 los derechos huma-

nos.

o Hadese
entidad estructurada sin animo de

planificado y €n equipo.
o Hade ser solidaria, a favor de la personay con intencion transfor-

to a otras personas enuna

r organizada, desarrollada jun
lucro y que lleve a cabo un trabajo

madora.
o Hade ser desinteresada, sin objetivos particulares y cOn el interés

general cOMO horizonte.

o Ha de ser gratuita, sin retri
obligaciones personales 0 jurid

a, no sustituira a servicio
de las instituciones publicas.

bucion, sin relacion laboral 0 mercantil y

sin que sea fruto de icas.
o Hade ser complementari s profesionales

remunerados ni a la accion

eraremos yoluntaria a toda persona que, libre-

ratuita y des’mteresadamente su tiempo a tra-
na organizacion social

En consecuencia, consid
mente, decide dedicar g
bajar solidariamente por el
auténoma y sin animo de lucro.

bien comun desde u



dotada de estructyra formal...

por persong| rémunerg
logisticas Y auxiliares,




El estatuto interno del voluntariado
1.- Definicion

El estatuto interno del voluntariado es el instrumento
que regula la participacion de las personas voluntarias
: en el seno de la organizacion, recoge los principios
% . que sustentan el modo de participar y establece sus
normas. Es un elemento clave para la buena marcha
de la entidad porque:

© define el concepto y el modelo de voluntariado
por el que apuesta;

© determina quiénes son las personas voluntarias
y sus funciones, qué responsabilidades asumen
y cuales son los derechos y obligaciones tanto
del voluntariado con respecto a la entidad como
viceversa;

® sitta al voluntariado en |3 estructura:
H

con el resto de figuras de la entidad.

o g -
efine el proceso y el procedimiento de incorporacidn de
persona§ voluntarias, concretando los criterios, requisitos
Yy mecanismos de participacion y e marco de relaciones

El'estatuto interng del voluntariado es e| elemento que identifi

y dota de identidad al voluntariado dentro de la organizacién -
Es recomendable presentarlo a las personas que quieran a .in-
co'rpora.nrse Como voluntarias de igual manera que se hace con
el ideario y Ia estructura, los programas o las instalaciones




tivo |
- - en su articulo 8, punto

con yoluntariado.
ue como

io, del Voluntanado,'
' zaciones
nizacion, en el g .
s voluntarios y

e jun '
ani

‘5acion de las 018
o nlaorga
exclusion de lo

La Ley 17/1998, de 25d

0
4. \etra A, establece oMo

minimo se estableceran s e
res”. (uto, dn .
sus derechos y debe smo debe ser este este " de voluntarias ¥
legislacion no estipula €O erios de admision y exclus
La e8 los criter

inclui minimo
4 incluir como
o rechos y deberes.

/2000 de la C.AV

General de
ar el estatuto para so

deb
yoluntarios y Sus de
En el Decreto 169
cionamiento del Cevétl)
establece como condicion |
5o (articulo 4, punto 1,

y

3.- Aspectos a tener en cuenta para su elaboracion

eglamento de fun-
e Voluntariado, s€
la inscripcion en el

. que regula el R

Organizaciones d
licitar

aport

etra M).
cen

® No es un formalismo para realizar trdmites; es uno de los rasgos de
identidad de la organizacion.

Es imprescindible Ia implicacion de toda Ia entidad.
Debe ser conocido y asumido por quienes integran la organizacion y ha
de aprobarse en asamblea general.
© No sustituye a los estatutos de la entidad ni regula aspectos de su com-
petencia, pero si puede incorporar elementos nuevos que obliguen a
modificarlos parcialmente.
No es el tnico lugar donde se hace referencia al voluntariado, ya que ;
éste esta presente también en el ideario, los estatutos generales, los ’
programas y proyectos, los planes de gestion y de calidad, los regla-
mentos internos, etc. ' S
©  Conviene que sea un documento diferenciado pero que no entre en con-
tradiccion ni con el espiritu ni con el contenido de los estatutos genera- ‘
les 'y del resto de documentos de la entidad.

Como cualquier otro elemento ideolégico, es preciso revisarlo periddica- o
L]
mente.







4.- Contenido

4.1.- io
. Presentacion de la entidad
; S,
eve descripcion de Ia organizacid
on:

valo isi -
s, estructura y organos de partici Mision y objetivos, principios y

pacion, etc.

4.2.- Definicion de voluntariado
Es importante que la organizacion defina el tipo de voluntariado qué va

a incorporar, para qué tareas, con qué funciones y en qué programas o
actividades. Conviene sefialar los diferentes puestos asignados al volun-
tariado y sus relaciones con socios y socias, profesionales, cargos di-
rectivos, etc. En este sentido, por ejemplo, la condicion de voluntaria es

compatible con la de socia y con el desempeno de tareas de gobierno;

sin embargo, quienes estén sujetas a retribucion no pueden desarrollar
- ®

las mismas funciones cOmMO voluntarias. P

4.3.- Qué
Qué aporta el voluntariado

Han de h
. star
enriquece a la entidad t aquellos aspectos en los que el
I6gico como desde e d anto desde el punto de vista co voluntariado
e = nce -
€sempeno de labores concretas. S piual 0 deo
S. Sefialarem
0s a

de prestigi ' & aporte de id
o _ eas -
810 y coherencia, reconocimiento alae i'joﬂtemdos, el aporte
ntidad, etc.

4.4.- Qué aporta la entidad
e en el punto anterior, la entidad corres

voluntarios y voluntarias con espacios de participacion individual y co-
lectiva, herramientas para el ejercicio de la responsabilidad social, un
reconocimiento a su labor, informacion, programas formativos, etc.

De igual manera qu ponde a sus

nexo Il del decreto que se ha de suscribir en

. t
169/2000), bien de manera explicita ;ebl.a persona y [a
Ien adjuntando

el i '
Propio estatuto interno del voluntariad
0.
\

entidad (A



“ Derechos recogidos en 12 Ley 17

activamente en la org

anizacion, recibiendo |

/1998 de 25 de junio

a debida informacion so-
uncionamiento, asi como

o Participar
e pre ellay, en especial, sobre sus fines, estructura 'y f
= constituir y sef parte de Sus organos de participaci()n.
o Recibir el apoyo técnico,
que re-

e ® Colaborar en €l disefio, elabora-

cion, gjecucion y evaluacion de
los programas O proyectos €n
los que s€ intervenga asi como
tener 1a oportunidad de dar su
opinion sobre aspectos de la or-
ganizaci()n que le afecten como

yoluntario 0 yoluntaria.

¥

.
4

o Recibir 12 cobertura de un seguro

dad como yoluntario 0 VO
y por los capitales 4

por los

luntaria pudiera ¢
ue se establezcan reg

danos y perjuicios qu
ausar a terceras pers

humano Y formativo
guiera la tarea que
pefie cOMO yoluntari
luntaria, y recibir orie
sobre las actividades

desem-
0 0 VO-
ntacion
para

las que reuna las mejores

condiciones.

u activi-

e el desempeno de s
isticas

onas, con las caracter

\amentariamente.

. o Recibir una compensacion eco .
] o ) o En la medida en que los progra-
nomica por los gastos realizados .
=] B . mas 0 proyectos @ realizar 10 per-
S en el desempeno de su actividad, . L
, ) ) mitan, desarrollar 1as actividades
siempre que as! se haya establecr- , L
. en su entorno mas proximo.
do enlas condiciones pactadas e L N .
) ) o Recibir un frato no discriminatorio
tre el voluntario 0 |a voluntaria y la . .
o y justo, respetando su libertad,
dentro de l0S limites - e .
dignidad, intimidad Y creencias.

organizac'\c'm y

previstos €n dicho acuerdo.

Realizar su actividad €
ne, en funcion de la na
e Obtener €l respetoy re

n las debidas condici
turaleza y caracteristi
conocimiento @ su co
0 aviso, en su condici

ones de seguridad € higie-
cas de la misma.
ntribucion social.

on de yoluntario.

o Cesar libremente, previ

o Los demas que se der
miento juridico que hag

iven de 1a presente ley y del resto del ordena-

a referencia al yoluntariado.




@ Actuar diligentemente en la
ejecucion de las tareas que le

, @ Participar en las actividades formativas
sean €ncomendadas Y seguir . L
, , i Previstas por |5 Organizacion y en las que
las Instrucciones que se le jm- . .
Séan necesarias Para mantener |5 calidad
Partan por os y las responsa- -
L de los Servicios que se prestan.
bles de |3 Organizacion.

©  Guardar I3 confidencialidag de la informacign recibida y Conocida en g desarrollo de
vidad voluntaria,

®  Respetar los derechos de las personas o grupo de Personas a quien dirige sy actividad.

@ Utilizar adecuadamente la acredita-

_ ® En general, realizar la accign

¢ion de voluntario 0 voluntaria y | voluntaria conforme a Jos princi-

dlS.tlnthO de su organizacion, Pios recogidos en gf articulo 4 /..\ ;44
@ Cuidar los récursos materialeg que de la ey, S

S€ pongan a sy disposicign.

@ Observar las medidags de seguri-
dad e higiene que se adopten,

L ]
4.6.- Perfil y funciones

tarias dan .
ersonas volun .
iitiples y diversas necesidades a las que lés.p s requeridas para cada |
Fisten il tanto, habra que definir las caracteristica

or tanto,
respuestay, p

’

iacion
[ es realizar una tarea concreta de.ntro de una alsa(:)c(;z:acr er; ‘
e un proyecto global que nos interesa 'y co” e
e Sumarss?b?lidades, intereses y capacidades, en fun;n(c:)(r;laborar
e dednU(Iaas ::zcri):ci()n que nos acoge. Todas y todos podemo
necesidades de

g y



Destaquemos algunas de las
principales tareas.

© Atencion de necesidades

“ basicas de personas.
) Acompanamiento.
o : © Acogida, informacion y 4.7 .- Criterios de admision y exclusion
o asesoramiento.

. ‘ ® Actividades educativas Los socios y las socias de una entidad tienen
como a.poyo escolary establecidos l0s criterios de admision y exclu-
ocupauonal o habilidades sion en los estatutos de la asociacion. El volun-
soqales. tariado, sin embargo, queda fuera de esta re
Acmones.de sensibilizacién gulacion, por lo que habran de filarse en este
y denuncia social. documento. Las organizaciones tienen libertad

Labores administrativas,

organizativas, de manteni-
miento, etc.

para decidir esta normativa si bien nunca puede
entrar en contradiccion con 1o dispuesto en la
ley respecto a los derechos y deberes y demas
aspectos de la misma. Entre los criterios de ad-
mision, podrian sefialarse el cumplir determina-
dos perfiles, la dedicacion... Como motivo de
exclusion se hace evidente, por ejemplo, el no
cumplir con las obligaciones dispuestas en el
acuerdo de COMPromiso.

4.8.- Acuerdo de colaboracion

Tal y como ya hemos sefalado, la Ley del Voluntariado -en el punto 3 del articulo
8- exige la firma de un acuerdo de colaboracion o de compromiso entre la persona
voluntaria y la entidad. Su funcién es regular la relacion entre ambas, €S decir, en
qué términos se establece, bajo que condiciones, para qué actividades y con qué
obligaciones por cada parte. |gualmente, establecera sus plazos de validez y revi-
sion. El acuerdo fija una serie de elementos sin que esto impida la incorporacion de
nuevos siempre que no entren en contradiccion con lo expuesto en la ley.
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